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PROCEDURA RELATIVA ALLE MISURE DI EMERGENZA  
DA NUOVO CORONAVIRUS (COVID-19) 

 

 

 

Una situazione di emergenza da COVID-19 si verifica nel momento in cui all’interno 

dell’azienda è presente una persona che presenta evidenti sintomi di una influenza.  

Si rammenta che i sintomi della COVID-19 possono comprendere:  

• febbre  

• tosse  

• difficoltà respiratorie  

• naso che cola  

• gola infiammata  

• mal di testa  

• una sensazione generale di malessere.  

 

Si riportano di seguito alcuni scenari plausibili, corredati dalle indicazioni operative ritenute 

appropriate per una loro corretta gestione.  

1. Lavoratore, anche asintomatico, che non rispettando il divieto di 

allontanamento da uno dei Comuni interessati dalle misure urgenti di 
contenimento del contagio si presenta al lavoro:  
 non adibire ad attività lavorativa;  

 deve essere fornita e fatta indossare tempestivamente una mascherina chirurgica e 

deve essere data indicazione di tornare e rimanere a casa, dandone contestuale 

informazione alle autorità competenti.  
  

2. Lavoratore con sintomatologia respiratoria, anche lieve, o lavoratore 
asintomatico che riferisce di essere stato nei 14 giorni precedenti a contatto 
stretto con un caso di COVID-19 che si presenta al lavoro:  

 non adibire ad attività lavorativa;  

 deve essere fornita e fatta indossare tempestivamente una mascherina chirurgica e 

deve essere data indicazione di tornare e rimanere a casa (evitando l’utilizzo di mezzi 

di trasporto pubblici) e di contattare il proprio Medico di Medicina Generale o il 

Servizio di Continuità Assistenziale, anche ai fini della certificazione dello stato di 

malattia;  

 finché il soggetto permane all’interno dell’azienda, si deve assicurare che rimanga il 

più possibile lontano e isolato dagli altri soggetti presenti (lavoratori, visitatori) e 

possibilmente all’aperto.  
  

3. Lavoratore che, inizialmente asintomatico, durante l’attività lavorativa 
sviluppa febbre e sintomi respiratori (tosse e difficoltà respiratoria):  

 Il lavoratore colpito da sindrome simil-influenzale deve essere fatto uscire il prima 

possibile all’aria aperta utilizzando la porta di uscita di emergenza più vicina.  
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 Al lavoratore colpito da sindrome simil-influenzale deve essere immediatamente 

fornita una maschera di protezione chirurgica reperibile presso le cassette di pronto 

soccorso aziendali mantenendo una distanza di sicurezza di almeno due metri.  

 Far allontanare dai locali eventuali altri lavoratori o utenti presenti.  

 Contattare il 112 o il numero verde regionale 800.89.45.45 riferendo l’accaduto e 

seguendo le istruzioni che verranno impartite.  

 In caso sia necessario prestare assistenza al lavoratore colpito da sindrome simil-

influenzale il personale addetto al pronto soccorso aziendale, ad integrazione di 

quanto già stabilito nel piano di emergenza aziendale, deve intervenire indossando la 

maschera respiratoria del tipo a facciale filtrante FFP2-FFP3, guanti monouso e visiera 

para schizzi disponibili presso le cassette di pronto soccorso.  

 Sospendere il lavoro ed areare il reparto dove eventualmente il lavoratore colpito da 

sindrome similinfluenzale stava lavorando od aveva frequentato.  

 In seguito all’allontanamento del lavoratore colpito da sindrome simil-influenzale 

procedere alla sanificazione della postazione di lavoro utilizzata dal lavoratore 

interessato e degli ambienti che ha frequentato utilizzando guanti monouso e 

maschera respiratoria del tipo a facciale filtrante FFP2-FFP3. Riporre i dispositivi di 

protezione individuale utilizzati in sacchi ben chiusi da smaltire come rifiuti speciali 

ospedalieri potenzialmente infetti.  
  

4. Lavoratore asintomatico durante l’attività lavorativa che successivamente 
sviluppa febbre e sintomi respiratori (tosse e difficoltà respiratoria):  

 non è previsto alcun adempimento a carico del Datore di lavoro (o suoi collaboratori), 

se non collaborare con l’azienda sanitaria territorialmente competente mettendo a 

disposizioni le informazioni in proprio possesso al fine della ricostruzione di eventuali 

contatti.  

 
NOTE DELLA REGIONE LOMBARDIA  
  

Si ritiene utile condividere le note della Regione Lombardia mediante le quali vengono date 

alcune indicazioni per la gestione del front office da parte degli uffici di pubblica utilità e dei 

servizi essenziali, utili al contenimento del contagio da COVID-19, e per la dotazione dei 

dispositivi di protezione individuale e la sorveglianza sanitaria degli operatori dei servizi 

pubblici essenziali.  

Per quanto riguarda i servizi sanitari ed i servizi essenziali, per quanto riguarda le attività di 

front-office a contatto con il pubblico si raccomandano le seguenti indicazioni utili al 

contenimento del contagio:  

● areare i locali;  

● organizzare il flusso di accesso allo sportello evitando che si creino affollamenti nei locali 

in genere cercando di mantenere la distanza tra le persone non inferiore ad 1 metro;  

● favorire il rispetto di adeguate distanze di interlocuzione con l’utente;  
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● effettuare pulizia e disinfezione accurate giornalmente con particolare attenzione alle 

superfici ad alta frequenza di contatto.  

Si forniscono inoltre le indicazioni di sorveglianza in formato tabellare: 
 

CONDIZIONI 
DELL’OPERATORE 

TIPOLOGIA  
DI EVENTO 

 

PROVVEDIMENTI 

 
 

Operatori che 
lavorano e/o che 
sono residenti e/o 

domiciliati nei 
Comuni  

zona Rossa 

Esordio di sintomatologia 
respiratoria (T° >37.5 – 

mal di gola -rinorrea – 
difficoltà respiratoria e 
sintomatologia simil-

influenzale/simil COVID 
19/polmonite) 

indipendentemente 

dalla storia di contatto 

 
 

 
Sospensione dall’attività lavorativa e 

presa in carico dal MMG 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

Operatori che 

lavorano e/o che 
sono residenti e/o 

domiciliati nei 

Comuni  
zona Gialla 

Esordio di sintomatologia 

respiratoria (T° >37.5 – 
mal di gola -rinorrea – 
difficoltà respiratoria e 

sintomatologia simil-
influenzale/simil COVID 

19/polmonite) 

indipendentemente 
dalla storia di contatto 

 

 
 
 

Sospensione dall’attività lavorativa e 

presa in carico dal MMG 

 

 
 

 
 

Operatore asintomatico o 
gruppo di operatori 

asintomatici A 
CONTATTO STRETTO 

CON CASO CERTO 

(caso positivo al tampone 
oro-faringeo) 

Esecuzione di tampone; 

✓ Nel caso in cui il tampone risulti 
POSITIVO, l’operatore è sospeso 

dall’attività lavorativa. 
✓ Nel caso in cui il tampone risulti 

negativo e non vi sia alcun 

sintomo, l’operatore prosegue 
l’attività lavorativa con l’utilizzo di 
mascherina chirurgica e sotto 

monitoraggio delle condizioni 
cliniche. 

✓ Nel caso in cui il tampone risulti 

NEGATIVO e insorgano sintomi, 
l’operatore è sospeso dall’attività 
lavorativa 
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